[image: ]														מערכת תוכניות עבודה
														דיווח ומעקב יעדים 
														‏00/00/0000 00:00:00

השירות המשפטי

	סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה

	מטרה שנתית
	מדד כמותי
תיאור יעד
	סטטוס
	[bookmark: Yaadim][bookmark: Maakav]דיווח

	
תכנון ופיתוח תשתיות, שכונות ובנינים בעיר
	מדד כמותי = מספר תביעות שיוגשו

יעד =הגשת תביעות פינוי כנגד כ- 48 מחזיקים באזור שכונת עזרא, לצורך כביש הטבעת
	
מתעכב - החלטות הנהלה
	
לא הוגשו תביעות, הפרוייקט הוקפא בשלב זה ע"י אגף הנכסים.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 22/07/14

	
הגדלת היקף הכנסות העירייה - מחיוב, מגבייה ישירה ומגורמים נוספים
	מדד כמותי = מספר העררים הפתוחים

יעד =הקטנת מספר העררים הפתוחים  ב 5%
	
מתעכב - יישום תפעולי
	
עקב גידול במספר העררים המוגשים מספר העררים הפתוחים גדל ועומד בסוף יוני על כ 1600 עררים. חצי שנה עד לקביעת מועד דיון ראשון. ההתמודדות עם הגידול בעררים מחייב טיפול מערכתי. נמצא בדיונים עם אגף חיובי ארנונה. המלצות יעלו למנכ"ל.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 14/07/14

	
הטמעת שגרות ניהול ומדדי שירות על פי קש"ר - במוקדי השירות וביחידות
	מדד כמותי = הטמעת תהליכי העבודה במחלקה הפלילית בעקבות הרה ארגון והערכות לאכיפה סביבתית

יעד =מתן שרות ללקוחות חיצוניים ופנימיים, בהתאם ליעדים שיוגדרו במסגרת יישום הרה ארגון
	
מתעכב - יישום תפעולי
	
פקיד מידע לציבור תוקצב רק מיולי וטרם גוייס. אכיפה סביבתית כמעט ולא מתבצעת בשל חוסר שיתוף פעולה עם גורמי האכיפה שנמנעים מלאכוף על פי חקיקה סביבתית. מבחינת זמן מענה לפניות בכתב הזמן קוצר לכ 17 ימים בלבד.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 14/07/14




	סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה

	מטרה שנתית
	מדד כמותי
תיאור יעד
	סטטוס
	דיווח

	
חיזוק ושדרוג אזור התחנה המרכזית, שכונת שפירא  ושכונת התקווה
	מדד כמותי = מספר תביעות נגד עסקים טעוני רישוי המופעלים ללא רישיון ע"י זרים

יעד =הגשת 50% לפחות ממספר התביעות כנגד עסקים טעוני רישוי שמופעלים ללא רשיון ע"י זרים בהשוואה ל 2013
	
מתעכב - יישום תפעולי
	
הוגשו 115 תביעות מתחילת השנה ועד יולי, ב 2013 הוגשו 433 תביעות. הירידה בשל ירידה במספר העסקים של זרים שנפתחים.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 14/07/14

	
קידום המעבר לדיגיתל כפלטפורמה לחיזוק הקשר והדיאלוג עם התושב
	מדד כמותי = מספר פריטי המידע המוזנים לפורטל

יעד =הזנת 200 פריטי מידע בממוצע בחודש
	
מתעכב - יישום תפעולי
	
מתחילת השנה הוכנסו כ 600 פריטים, כ 100 בממוצע בחודש. המטרה להגדיל בעיקר את התייחסויות עו"ד לפסקי דין.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 14/07/14

	
הטמעת שגרות ניהול ומדדי שירות על פי קש"ר - במוקדי השירות וביחידות
	מדד כמותי = שיעור התאמת תהליכי העבודה במח' הפלילית לחקיקה של האכיפה הסביבתית

יעד =בניה והטמעת השימוש בתהליך עבודה המותאם לחקיקה של אכיפה סביבתית
	
מתעכב - תכנון/אפיון
	
טרם הוחל באכיפה סביבתית עקב אי הערכות הפיקוח ואיכות הסביבה

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 22/07/14

	
ניהול מושכל של משאבים - פרויקטים, תאגידים עירוניים, תהליכים, מסמכים ומידע
	מדד כמותי = מספר תחומים במחלקה האזרחית שישולבו בפיילוט 

יעד =שילוב 3 תחומים במחלקה האזרחית בפיילוט עירוני להטמעת תהליכי ניהול סיכונים בקבלת החלטות
	
מתעכב - תכנון/אפיון
	
שלושה תחמים החלו בתהליך (כספים, מקרקעין ודיני חברות), הנושא בהובלת שחר, מתעכב בשל הצורך בחיבור עם תכניות העבודה של לקוחות התחומים.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 22/07/14




	סטטוס ביצוע יעדים בתכנית העבודה העירונית – מחצית ראשונה

	מטרה שנתית
	מדד כמותי
תיאור יעד
	סטטוס
	דיווח
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הגדלת היקף הכנסות העירייה - מחיוב, מגבייה ישירה ומגורמים נוספים
	מדד כמותי = מספר תביעות פינוי ותשלום דמי שימוש כנגד חוכרים שהחוזה עמם הסתיים ומסרבים לחדש את החוזים בתנאי העירייה

יעד =הגשת תביעות כנגד 50 חוכרים (10% ממספר החוכרים
	
מתקדם לפי התכנון
	
הוגשו 45 תביעות

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 22/07/14

	
ניהול מיטבי של המשאב האנושי - קידום תרבות של שיתוף, לכידות ותקשורת בסביבת עבודה ראויה
	מדד כמותי = מספר הפעילויות היחידתיות

יעד =ביצוע 3 פעילויות לפחות ביחידות המשנה
	
מתקדם לפי התכנון
	
בוצעו ארועים ביחידות המשנה בפורים ושבועות.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 14/07/14

	
תכנון ופיתוח תשתיות, שכונות ובנינים בעיר
	מדד כמותי = אחוז פולשים כנגדם הוגשו תביעות באיזור פארק בגין

יעד =הגשת תביעות כנגד לפחות 80% מהפולשים בפארק בגין
	
מתקדם לפי התכנון
	
הוגשו תביעות על פי המתוכנן, הוגשו 105 תביעות מתוך 117 - 90%.

נכון לרבעון: 2014 - 2
ת.עדכון = 11/08/14
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